Allerod ¢®
Bog&idé
Alt det du ikke ser

Tegn i alt: 57.108 ns: 23,79 sider

Amanda Nordahl Skaarup

U e \wy
Linje

Multimediedesig

Klasse

I20mul4b

Mail

cph-as470@cphbusiness.dk

Vejleder
Morten Rold

Hjemmeside

https://allerodbogide.nordahl-skaarup.dk/

Admin login til WordPress

bruger: eksamen Kode: eksamen

Github

https://aithub.com/AmandaNordahlSkaarup/
Afsluttende-eksamen



https://allerodbogide.nordahl-skaarup.dk/
https://github.com/AmandaNordahlSkaarup/Afsluttende-eksamen
https://github.com/AmandaNordahlSkaarup/Afsluttende-eksamen

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
Indledning
Forord
Mal
Problemstilling
Problemformulering
Afgreensning
Planlaegning
WBS
PBS
Brainstorm
Teori og metode
Virksomheden
Virksomhedsbeskrivelse
Analyse
Konceptbeskrivelse
Lykkeposerne
Hvad indeholder de
@konomi
Hjemmeside
Logo
Vision, mission & veerdier

Konkurrenter og lignende koncepter

Interesseanalyse

Segmentering og malgruppe

Personas

Brugertest af lykkeposer

Brugertest af hjemmeside
Design

Research - konkurrenternes desig

Opsummering

Idégenerering - koncept og navn

Moodboard - stil og tone

WN
=

OO U NNKWW

NSENEC
= ®

12-28
12-13
14

15
15-16
16-17
17
18-19
19-20
20-22
22-24
24

25

26
27-40
27-28
28
29-30
30-3]

Idégenerering - logo
Hjemmesiden
Test af hjemmeside
Forbedring af hjemmeside
Typografi
Farverne
Reklame materiale
Lykkeposene
Styleguide
Branding
Reklamer
AIDA
Interaktion
WordPress som vaerktgj
Det rette tema
Hjemmesidens opbygning
Kode eksempel pa mixin
Plugins
Kritik og refleksion af hjemmesiden
Afrunding
Fremtidsplan
Reflektion
Konklusion
Perspektivering
Kildeliste
Bilagsoversigt
Bilag

32-34
34-377
38

38

39
39-40
40

40

40
41-45
41-43
44-45
45-54
45

46
46-47
47-48
49-53
53-54
54-58
54
55-57
57-58
58
59-
60



Indledning

Forord

Denne rapport er resultatet af min

4. semestereksamen, og er der med min
afsluttende hovedopgave som
multimediedesigner. Jeg har valgt at
udarbejde denne opgave alene, da mit
fokus er bedre selvstaendigt, ved at
arbejde alene har jeg haft mulighed for
at ga til bunds i alle de aspekter jeg ville.

Mine sparringpartner under dette
projekt har veeret min vejleder Morten
Rold og virksomheden Bog & idé
Allergd, her har jeg veeret i samarbejde
med Lars Wagberg som er ejer af
butikken i Allergd.

Jeg har det sidste halvandede ar
arbejde for Bog & idé Allergd, hvor jeg
sammen med Lars Wagberg laenge har
leget med ideen om at ggre noget ved
alle de vare der befinder sig pa lageret.
Det var pa denne made at min
hovedopgave tog form.

Mal

Malet med denne opgave er at fa
kundernes opmaerksomhed pa alle de
vare som, Bog & idé Allergd har pa
lageret, men som deres kunder ikke
kender til da det hverken er pa Bog &
idés hjemmeside eller i synlige i
butikken.

Denne opgaven har til formal at vise
hvad der er pa lageret, og en mulighed
for at fortaelle om butikkens lokale tilbud.



Problemstilling

Boghandler som bog og ide i Allergd lig-
ger inde med mange bgger.

Nogen gange sa mange at de ikke kan
komme af med dem alle. De har deres
keelder fyldt med bgger der ikke er plads
til oppe i selve butikken.

Dette er bgger der fgr har veeret pa
udsalg eller ikke er det nyeste, men
stadig i perfekt tilstand.

Disse bgger hober sig op lige indtil at de
ender pa lossepladsen.

Dette fgrer til spild af ressourcer til
produktion af bggerne. Nar de bliver
produceret for bare at blive smidt ud
igen.

Jeg vil forsgge at reducere den maengde
af ulaeste bgger der ender pa
lossepladsen, dette vil jeg gare |
samarbejde med bog & idé Allergd.

Problemformulering

Hvordan kan man via en online Igsning
reducere ressourcespild i form af
bager der dagligt bliver smidt ud hos
boghandleren?

Hvordan breder man budskabet bedst
0g mest effektivt.



Afgraensning

Denne hovedopgave har veeret
afgreenset af at verden er ramt af pand-
emien COVID-19. COVID-19 har primaert
haft en afgraensning pa mine
undersggelser og mine brugertest.

Dette har vaeret en udfordring at Igse da
man ikke har matte komme for teet pa
folk. Jeg har haft Igst mine undersggelser
op til mine bedste evner som jeg vil
uddybe i afsnittet metode.

Ud over at veere begraenset pa mine
undersggelser har det ogsa haft sine
udfordringer med vejledning, hvor jeg
under normale omstaendigheder ville
have kunnet sidder pa skolen og
modtaget vejledning og kunne ga til sin
vejleder nar spgrgsmalet, er helt nyt og
man skal bruge vejledning her og nu, har
det vaeret afgraenset af at skulle aftale
mg@de over zoom og samle sine
spgrgsmal sammen.

Ud over dette har det haft sine
begraensninger pa kommunikationen
mellem de andre elever fra studiet, som
jeg normalvis ville have siddet sammen
med pa skolen, her lavede jeg sammen
med en lille gruppe fra studiet, som alle
er selvstaendig om hovedopgaven, en
Facebook gruppe chat hvor vi lgbende
skrev vores spgrgsmal til hinanden for at
hjeelp hinanden pa bedst mulig made.

Dette har vaeret med til at man kunne fa
fleres syn pa samme problem.

Min stgrste afgraensning har nok ramt
min brugertest af hjemmesiden, da den
forst er blevet sent faerdig, og har givet
mMig begraenset tid til at N at bruger
teste den, og fa resultaterne fra
brugertesten ind, sa jeg ville kunne na at
lave forbedringer til hjemmesiden.



Planlaegning

For at administrerer min tid bedst
muligt. Startede jeg mit projekt med at

lave et Gantt-kort, hvor jeg skrevet alle de

mulige elementer jeg igennem forlgbet
ville skulle tage fokus i.

Denne metode har jeg valgt at anvende
da det er den metode vi er blevet
undervist i pa studiet.

Gantt-kort metoden har sine fordele nar
man star med en opgave med mange
forskellige elementer.

Dette har givet mig muligheden for at
kunne fglge med i de mange elementer
jeg har skulle igennem, men ogsa, hvor
langt jeg var kommet med det enkelte
element.

Med gantt-kortet har jeg ogsa haft
mulighed for at tilfgje og fjerne
elementer til opgaven, som med tiden
enten har vist sig mere relevant eller
ikke sa relevant for opgaven. sebilag

WBS

For at danne et mere overordnet billede
over alle de elementer jeg havde med |
min hovedopgave, valgte jeg at lave en
WBS model.

Her har jeg opdelt de elementer jeg
skulle have med i projekter fra mit
Gantt-kort, i grupper for at fa et mere
overskueligt billede af alt hvad der skulle
laves.

WBS modellen er selvfglgelig ikke lige sa
Nngjagtig som Gantt-kortet. Men

giver dog et mere overordnet billede over
Gantt-kortet.

Havde jeg ikke lavet Gantt-kortet, havde
det vaeret en udfordring at holde styr
p3a, hvad hvert enkelte element pa WBS
modellen indeholder mere specifikt.

se bilag 2



PBS

Jeg valgte ogsa at lave en PBS model
over hjemmesidens indhold. Normalvis
ville man bruge PBS hvis en hjemmeside
har mange under sider.

Det kan man ikke sige at Bog & idé Al-
lergds har men det var rart at have PBS
modellen nar jeg sad og skulle i figma
lave hjemmesiden.

P4 denne made havde jeg overblik, fra
starten over hjemmesiden. PBS
modellen er som udgangspunkt en
guideline, som kan justeres til efter
behov undervejs i projektet. sebilags

Brainstorm

Da jeg havde lavet min
problemformulering, og faet den
godkendt af min vejleder. Gik jeg i gang
med at lave et gantt-kort for at
strukturerer min tid.

Herefter gik jeg i gang med at
brainstorme ideer til hele projektet. Jeg
valgte at lave Gantt-kortet fogr
brainstormen da der er mange
elementer, som er standarter i sadan et
projekt.

Jeg har selvfglgelig rettet Gantt-kortet til
efter at have lavet

brainstormen med de elementer som var
specifikke til opgaven.



Da jeg har haft meget frie tgjler med
denne opgave, har der vaeret mange
ideer at skulle igennem.

Jeg valgte at brainstorme sammen med
min chef Lars Wagberg, dette gjorde vi
mundtligt, hvor jeg efterfaelgende har
noteret alle hans ideer ned til, hvad han
godt kunne teenke sig at fa gjort for hans
butik. Alt dette tog jeg med videre til
arbejdsbordet. sebilag 4

Ved at kigge pa alle de ideer vi havde
fadet skrevet ned, begyndte jeg at opdele
projekterne, ved at opdele projekterne
kunne jeg vurdere, hvilke af projekterne
der ville veere realistiske ud fra den givne
tid til hoved opgaven.

Ud fra dette sad jeg tilbage med de mest
relevante og bedste ideetr. sebilags

Teori og metode

For at starte pa projektet og have det
bedste overblik fra starten, startede jeg
med af udarbejde et tidsplan ved brug af
gantt-metoden sebilag.

Yderligt lavede jeg ogsa en

WBS sebilag 2, for at fa opdelt mine
arbejdsopgaver i mindre elementer, og
en PBS sebilag3, over hjemmesidens
struktur.

Inden jeg gar i gang med udarbejdelsen
af de forskellige elementer, vil jeg finde
ud af hvor stor en efterspgrgsel der var
for at kgbe en lykkepose med bgger, hvor
man kun kender til genren af lykkeposen,
og hvor mange bgger der skulle til i hver
lykkepose, for at lykkeposen kunne have
Interesse.

Dette gjorde jeg ved en interesseanalyse
| form af et spgrgeskema.



Efter som at verdenen har vaeret ramt
af pandemien COVID-19, har det ikke
vaeret det nemmeste at lave en spgrge
undersggelse da man ikke har matte
komme i kontakt med andre
mennesker, og da jeg var mest
interesseret i at ramme Bog & idé
Allergds allerede eksisterende kunde
kreds.

Har jeg haft heldet med mig ved at
butikken ikke har veeret lukket pa noget
tidspunkt under COVID-19.

Dette har gjort det muligt for mig at
ligge spargeskemaer i butikken som folk
har kunne tage med sig hjem og svare
pa og returnerer i butikken igen eller
svare direkte i butikken. Dette var en
usikker made at lave bruger
undersggelse pa da det var ubestemt,
hvor mange svar jeg ville fa tilbage.

For at hjeelpe min interesseanalyse pa
vej, valgte jeg at seette den fysiske
produktion i gang af lykkeposerne, dette
ville forga ved at lykkeposerne kom til
salg kun i butikken for at se om de lokale
kunder var interesseret i

lykkeposerne.

Her efter ville salget af lykkeposer
fortseette online nar hjemmesiden er
oppe og kare. Med tid vil hjemmesiden
indeholde alle de vare som kunderne
ikke kan se i butikken eller pa bog & idés
egen hjemmeside.

Jeg vil ud fra bruger undersggelse og
hjemmesiden analyser om der sker

en x&ndring i salget af laget gges og
maengden af beger som bliver smidt ud
mindskes.

Jeg vil derudover holde

statistik over, om lageret mindskes for at
se om mit projekt er lgsningen bag min
problemformulering.



Gennem dette projekt vil jeg formode at
undersgge lignende koncepter som "too
good to go” og det midlertidige koncept
som nogle af bibliotekerne har haft
anvendt under COVID-19. Undersggelser
vil blive fortaget pa nettet, grundet
COVID-19, har der ikke veeret muligheder
for at komme ud pa biblioteker for at lave
undersggelser.

Jeg vil ved at lave en malgruppeanalyse
med brug af personas og Busch' seg-
menteringstabel, prgve at finde ud af,
hvordan jeg rammer butikkens
malgruppe bedst, i forhold til sites
visuelle udtryk og hvordan jeg kan
reklamere bedst for sitet. Jeg vil anvende
AIDA-modellen for at finde ud af hvordan
jeg far kundernes opmaerksomhed, deres
interesse og deres behov. Yderligt har jeg
gennem projektet holdt mig til design
princippet K.I.S.S. (Keep it simple stupid)
eller (keep it short and simple) det er
disse to variationer,

af design princippet jeg har taget
udgangspunkt i.

Dette har jeg valgt at ggre, for at ggre
hjemmesiden mere brugervenlig. Som
Albert Einstein sagde “If you can't explain
it, you don't understand it well enough.”

Da jeg gik i gang med at snakke med
Lars Wagberg, om det visuelle design af
Allergd bog & idés nye hjemmeside. Var
det fgrste vi blev enige om, at den
kommende hjemmeside ikke skulle
mindes om bog & idés officielle
hjemmeside, da den kommende
hjemmeside udelukkende skulle vaere
lavet til Allergd bog & idé. Derfor har jeg
udarbejdet min egen styleguide. sebilag s

Til den kommende hjemmeside skulle
der ogsa udarbejdes et nyt logo, som
stadig skal veere genkendelig for den
faste kunde. Men stadig anderledes nok
sa man ikke tror det er den officielle
hjemmeside.

1 https:/wWww.interaction-design.org/literature/article/kiss-keep-it-simple-stupid-a-design-principle



https://www.interaction-design.org/literature/article/kiss-keep-it-simple-stupid-a-design-principle

Hjemmesiden har jeg valgt at lave i
WordPress, da inden jeg startede pa at
lave hjemmesiden undersggte, hvad
der ville vaere bedst at bruge om det var
WordPress eller at kode siden fra
bunden.

Jeg valgte WordPress da det med bragte
en masse fordele. Disse fordele var at
hjemmesiden skulle kunne virke som en
shop, til dette anvender jeg plugin
"WooComercer” som er blevet bedgmt til
at veere et af de bedste eCommerce
Plugins?

Der udover valgte jeg WordPress for at
ggre det nemmere for Lars Wagberg gjer
af Allergd bog & idé at tilfgje og fjerne
vare pa hjemmesiden.

Her udover vil jeg ggre brug af SEO for at
sgrge for at hjemmesiden vil blive
opfanget af ssgemaskiner til dette vil jeg
anvende plugin "Yoast”.

Der til har jeg anvendt "all-in-one WP
migration” plugin til at uploade
hjemmesiden pa en nem og sikker
made sa der ikke sker fejl under uploade.

Til sidst vil jeg gennemfgre brugertest af
hjemmesiden for at finde ud af om
brugeren forstar og kan bruge
hjemmesiden, herefter vil jeg rette
hjemmesiden til efter brugernes behov
og derved skabe en brugervenlig
hjemmeside.

2 https:/www.bluehost.com/blog/account-tips/best-ecommerce-plugins-wordpress-site-6571/2utm_source=google&utm_medium=ge-

nericsearch&kclickid=2f3e6585-b25f-42d4-8bf9-d154fee9a8co&kenshoo_ida=Blue%20Host%20IDA&gclid=CjOKCOjwzZj2BRDVARIsABs3I9K04g-




Virksomheden

Virksomhedsbeskrivelse

Bog & idé Allergd er en boghandel som
har ligget i Allergd siden 1962, butikken
har veeret ejet af samme familie

siden 1970 af familien Wagberg?3.
Butikken har et varierende indhold i
butikken, bestaende af bgger, diverse
papirsvare, legetgj og spil.

Butikken har stor involvering i det lokale
samfund+4, hjeelper til med lokale
arrangementer i byen. Det er en
virksomhed der saetter pris pa
medmenneskelighed. Det kan ses pa at
de kunder der kommer i butikken bliver
husket af personalet. Butikken har haft
det samme personale de seneste 13 ar.

Koncernen Bog & idé har deres

officielle hjemmeside, og sa Allergd bog
& idé deres egen facebook og instagram,
hvor der bliver postet om konkurrencer,
og lokale tilbud butikken tilbyder og
begivenheder som signeringer med
forfattere.

Analyse

Konceptbeskrivelse

Jeg har valgt at min eksamensopgave
skal hjeelpe bog & idé Allergd, til at
nedsaette den maengde af bgger som
jeevnligt bliver smidt pa lossepladsen, da
interessen | bggerne ikke har veeret nok
til at seelge dem.

Med dette projekt har jeg udarbejdet
Lykkeposer for Bog & idé Allergd, som
skal gge interessen for kgberne, til at
laese noget, de for det fgrste ikke har set,
men ogsa udvide kundernes interesse.

Med Lykkeposerne, vil jeg give mulighed
for at bog & idé Allergd, vil kunne fa solgt
nogen af alle de bgger de har pa lageret,
som er bgger i perfekt tilstand, men
glemt i tiden.

3 http:/www.boghandlereidanmark.dk/index.php?id=967&beskrivelsesnummer=1359&p_mode=beskrivelse&cHash=-

01f3310a853242205b7102d74b5fcfO8
4 https://xn--mitallerd-s8a.dk/bog-ide/




Lykkeposerne vil derudover give

noget til bog & idé Allergd som de andre
boghandler ikke har. Ud over
lykkeposerne, vil den kommende
hjemmeside komme til at indeholde,

alle de vare der er nede pa lageret som
ikke finder sted oppe | butikken, og ikke
ngdvendigvis er pa bog & idé koncernens
hjemmeside.

For at brede budskabet om lykkeposerne
vil jeg lave en hjemmeside, som er
fokuseret vare i bog & idé Allergd som
man ikke ser ndr man er i butikken, da
varerne kun befinder sig pa lageret.
Udover varerne vil hjemmesiden ogsa
introducere butikkens egne tilbud som
ikke er en del af bog & idé koncernen.

Jeg vil ud over hjemmesiden, promovere
Lykkeposerne gennem butikkens sociale
medier som Facebook og instagram.

Jeg vil hertil ogsa fa budskabet om
hjemmesiden ud via Facebook, skilte |
butikken og visit kort der bliver givet ud i
butikken.



Lykkeposerne

Lykkeposer er ikke en ny idé jeg selv har
fundet pa. Man har set det fgr blive brugt
i adskillelige sammenhaeng, hvor at
butikker som for eksempel sgstrene
grene har anvendt lykkeposer til at saelge
en masse forskellige vare.

Jeg har haft sggt en masse rundt og
har dog endnu ikke set det gjort |
boghandlere. S& pa den made er det
blevet et nyt koncept for Bog & idé
Allergd.

Jeg valgte at lave lykkeposerne fordi nar
jeg selv har veert ude og shoppe i
butikker, hvis jeg opdager en vare jeg
ikke kan se, hvad er bliver jeg nysgerrig
for at se, hvad der er i posen.

Derfor kom jeg pa ideen for at lave
lykkeposerne i Bog & idé Allergd, da jeg
gerne ville fange kundernes
nysgerrighed.

Den tid jeg har arbejdet i butikken har

jeg tit oplevet kunder der kommer ind i
butikken og ikke ved, hvad de gerne vil
kgbe.

De vil gerne finde noget nyt at laese,
men tit skal det heller ikke vaere for dyrt.



Hvad indeholder de

Lykkeposerne er opdelt i genre det vil
sige skgnlitteratur, krimi, kogebgger,
barnebgger og mange flere. | hver pose
ligger der et sted mellem frem til otte
bgger.

De bgger der bliver lagt i poserne er som
konceptet siger bgger fra lageret, som
ville veere blevet sendt pa lossepladsen.
Men det er ikke alle bggerne fra lageret
der kan bruges.

Der er nogle af bggerne pa lageret der er
i sa darlig stand at det ville vaere at snyde
folk, at ligge dem i poserne. Sa inden at
poserne bliver lavet bliver bggerne
gennemgaet og opdelt i genre og
kvalitet. Det skal veere en glaede for
kunderne at modtage bggerne.

For at de ikke kun far gamle bgger bliver
poserne blandet med bade de helt
gamle bgger og nogen af de nyere bgger
som er kommet pa lageret.

dkonomi

Da det er meget forskellige bgger der
kommes i poserne er det ogsa meget
forskellige priser bggerne ligger til. De
bgger vi ligger i er bgger vi fgr har haft pa
udsalg.

Bogernes veerdig gar fra at veere mellem
99,95 kr. til 399,95 kr. Dette er den prise
bagerne har haft fra ny pris, hvor de se-
nere er kommet pa tilbud til alt mellem
19,95 kr. til 199,95 kr.

Da vi selger poserne til 79,95 kr. skal
poserne ogsa have bgger fra forskellige
prisklasser for at en kunde ikke skal fgle
sig snydt.



Inden vi kommer bggerne i posen af-
skriver vi bggerne for at butikkens lager-
beholdning stadig stemmer over ens.

Det koster butikken kgbsveerdigen af
bogen, som svinger mellem T0kr til 250kr
derfor vil der pd mange af bggerne veere
et tab for butikken at afskrive dem.

Men da Bog & idé Allergd hellere ser at
bagerne kommer hjem til kunderne
frem for at ende pa lossepladsen, er det
en pris de gerne vil betale for kunderne,
da de i sidste ende stadig ville skulle af-
skrive dem inden de skulle pa
lossepladsen.

Hjemmeside

Jeg har valgt at lave en helt ny og
separat hjemmeside til bog & idé Allergd,
fordi at de vare og tilbud der skal komme
pa hjemmesiden, er kun gaeldende for
bog & idé Allergd og ikke hele koncernen.

Da hver butik i keeden bog & idé er med
selvstaendige ejere, har det kun veeret
butikken i Allergd jeg har veeret |
samarbejde med. Dette gav mig
muligheden for at lave en separat
hjemmeside som kun var til for

bog & idé Allergd.

Med denne hjemmeside blev
virksomheden og jeg, enige om at det
Ikke skulle vaere en hjemmeside der
lignede koncernens.



Det skulle vaere en hjemmeside som
afspejlede bog & ide Allergd.

Dette startede det fgrste designvalg at
hjemmesiden skulle veere i bla nuancer,
da butikkens ansatte baerer bla
uniformer, og bla symbolisere loyalitet og
professionelt, som er de egenskaber
butikken gerne vil fremsta med.

Farven var det eneste ejeren Lars
Wagberg havde nogen praeferencer til.
Ud over dette har jeg faet helt frie tgjler
til at lave hjemmesiden, sa laenge den er
moderne og brugervenlig.

Logo

| samarbejde med Lars Wagberg
besluttede vi at lave et nyt logo til
hjemmesiden, som holdte en vis
genkendelse fra det originale logo men
som fik sit eget udtryk der ville kunne
give en genkendelse for

Bog & idé Allergd.



Vision, mission & vaerdier

Under udarbejdelsen at et nyt koncept
er det oplagt at fa nedskrevet nogle mal
og drgmme. Disse mal og drgmme er
det som er med til at holde processen pa
rette spor da det er det jeg saetter min
retning efter at opna.

Vision

"Visionen er at bager ikke skal blive en ud-
dgende rase som ligger pd

lossepladsen, men som er her for at blive”

Visionen er et mal der er sveert at male
pa. Det skal derfor ikke ngdvendigvis
opnas, men en retning for den optimale
drgm.

Denne vision kan vaere svaer at sige om
den er urealiserbar, da visionen er
grundlagt af at folk ikke laegger bggerne
fra sig og erstatter dem med lyd- og
e-bgger.

Mission

"Missionen er at give ulaeste bgger som
ligger pa lageret en chance til far at de
ender pad lossepladsen”

Missionen skulle meget gerne vaere
opnaeligt med dette projekt, at fa dbnet
kundernes gjne for bgger de ikke
normalt ville have kgbt.

Men ved ikke at give dem muligheden
for at se bggerne fgrst, men kun veelge
en genre, far kunderne kgbt nogle bgger
som de maske ikke selv ville have valgt i
butikken



Veerdier
"Troveerdighed, loyalitet, vejledende og
dbenhed.”

Vaerdierne kan man se som butikkens
personlighed. De tilleegsord der kan veere
med til at forklare butikken.

Disse veerdier skulle gerne veere med til
at projektet skulle fa en bedre
modtagelse.

Vaerdierne og kundernes modtagelse
skulle gerne ga hand i hand. Nar man
fgler sig tryk er man ogsa oftest mere til-
bgjelig til at prgve nye ting.

Konkurrenter og lignende koncepter

Butikkens konkurrenter er som primaer
Arnold busck, som saelger samme
inventar som bog & idé Allergd.

Arnold busck har veeret Bog & idés
primaere konkurrent siden 1896, men er
desveerre gaet konkurs den 27. april 2020
grundet COVID-19. Ud over Arnold busck
er butikkens konkurrenter online handel
af bgger, e-bgger og lydbgger.

Boghandlens stgrste konkurrent vil vaere
tid. Dette skal forstas at man mener at
fremtiden bringer en bog |gs verden.
Bgger af fysisk papir vil veere erstattet
med e-bgger og lydbgger.

Som Dan Ringgaard lektor pa Nordisk
Institut pa Arhus Universitet udtaler

"Den tredje bogreol hgrer fremtiden til,
og den findes slet ikke. Den er bare en

nggen veeg, hvorpd man kan projicere

tekster, billeder og film.="

5 https://www.dr.dk/nyheder/kultur/boeger/litteraten-fremtidens-bogreol-er-en-bar-vaeg



https://www.dr.dk/nyheder/kultur/boeger/litteraten-fremtidens-bogreol-er-en-bar-vaeg

Gennem min hovedopgave har jeg haft
konkurrenter som "too good to go®”
dette har vaeret min primaere konkurrent,
da deres koncept, er hoved fundamentet
for mit projekt.

Too good to go arbejder pa konceptet af
reducering af mad spid, hvor at man som
kunde kan kgbe en billig portion mad
inden restauranters lukketid, hvor man
sa kan komme og afhente noget af den
overskydende mad.

Ud over Too good to go, har jeg haft
enkelte biblioteker som konkurrent, da
enkelte biblioteker” under COVID-19
havde lavet bogposer to go, hvor borger
kunne bestille bggerne online og afhente
dem pakket i poser udenfor biblioteket.

6 https://toogoodtogo.dk/da

Interesseanalyse

Jeg startede min hovedopgave med at
udfgre en interesseanalyse. Dette gjorde
jeg ved brug af spgrgeskemaer jeg delte
ud Bog & idé Allergd. Jeg valgte at holde
undersggelsen kort og konkret for at fa
de ngdvendige svar jeg skulle bruge for
at analysere om der var et behov for mit
projekt. For at se resultaterne af mine
spgrgeskemaer. sebilag7

| Mmit spgrge skema spurgte jeg kunderne
"hvad ville du synes om hvis man kunne
kabe en pose bgger for 50-80kr, hvor du
kun kan veelge genren?” Dette var et af
mine primaere spgrgsmal da det skulle
vise om der var interesse for at man
kobte bgger man ikke selv havde valgt.
Ud fra mit spgrgsmal kan jeg analysere
at 90% af de kunder jeg spurgte var for at
man lavede lykkeposer.

7 https:/Mww.tv2lorry.dk/gribskov/biblioteksboeger-som-takeaway-kommune-indfoerer-bogposer-go




De fleste af de svar jeg fik var kunder der

synes det var en spaendene ide, og noget
de gerne selv ville bruge. Et af de svar jeg

fik var "Det ville veere en fed mulighed for
at leese noget nyt og ukendt”.

2. hvad ville du synes om hvis man kunne kgbe en pose
bgger for 50-80kr, hvor du kun kan vzelge genren

W er for lykkepose
M er ikke for lykkepose

bade og

Ud over dette var et af mine spgrgsmal
"hvad ville du synes om en hjemmeside
som var fokuseret tilbud og vare i den
enkelte boghandel?” dette var der 77%
af de kunder jeg spurgte, der synes det
var en god ide og noget de ville bruge.
De 23% som ikke var for det, var primaert
grundet at de hellere ville ned i butikken
og se efter det de manglede eller ikke
bruger nettet s meget. En af de 77%
svarede "det ville nok veere det fgrste
sted jeg kiggede”.

4. Hvad ville du synes om en hjemmeside som er
fofuseret tilbud i boghandleren

o for tilbudshjemmeside

imod tilbudshjemmeside



Ud fra dette kunne jeg analysere at der
var en interesse i mit projekt, og at det
var noget der var efterspggelse efter.

Min interesseanalyse er lavet pa kunder
som allerede kommer jeevnligt |
butikken, jeg valgte at lave
undersggelsen pa de eksisterende
kunder.

Da Bog & idé Allergd allerede har en fast
kundekreds og det ikke har vaeret et
spgrgsmal om at gge butikkens antal af
kunder men et spgrgsmal om at
reducere maengden af bgger, der
Jjeevnligt bliver smidt ud.

Spgrgeskemaet er fortaget pa 30 lokale
kunder.

Segmentering og Malgruppe

For at fa det bedste overblik over den
primasre malgruppe, har jeg valgt at
tage Busch’ segmenteringstabel i brug.
se bilag 8

| denne beskrives malgruppen pa
objektive og subjektive kriterier, som
giver en bedre forstaelse for, hvilke
mennesker jeg har med at ggre.

Skemaet er udfyldt pa baggrund af de
eksisterende kunder i bog & idé Allergd.

Grundet COVID-19 har der veeret en mere
bred geografisk udbredning da bog & idé
Allergd har veeret den eneste boghandel

i Nordsjeelland der har veeret dben. Dette
har kunne maerkes pa mine
undersggelser.



Objektive kriterier

Subjektive kriterier

Ceodgrafi Adferd Psykografi

Dermaografi
Ragicn Alder: 20-70 ar Mot niyt |=se Personlighed:
rniordsjzelland materiale, bager Eftertenkscmme,
(primzert Allerad) BLCISEE A EE-T| til b@rnebamene Familiemennesker,
TO% Kvinder ellar bamene. Falsomme.

Imkamist: SU, Interesser Livstik
Bruger mieget

l@nrrcdtager, Farnilie, venner,
pensionis sport og kunst tid rmed familien.
rolige stunder,
Frear der er tid

til &t l=se.

Objektive kriterier:

Malgruppen er meget bred da den
daekker alt fra unge til seldre. Alderen
spaender ca. fra 20 ar til 70 ar.
Malgruppen er domineret primeert af
kvinder, da mange af de aeldre

kvinder ogsa handler bgger til bgrn og
bornebgrn. Fordelingen er ca. 70/30.
fordelingen af maend og kvinder har jeg
valgt ikke skal have indflydelse pa
hjemmesidens udtryk, da det skal vaere
en alsidig hjemmeside.

Da butikken ligger i Allergd er det ogsa
primaert her malgruppen skal findes. Det
skal dog ikke lukkes for at kunder fra
andre byer, da budskabet om
lykkeposerne meget gerne skulle kunne
bredes til flere steder.

Subjektive kriterier:

Modsat de objektive kriterier, har
malgruppen hgjere pavirkningsgrad pa
de subjektive kriterier.

Dette har en indflydelse da det er
kundernes adfzaerd der er med til at
danne et overblik om hvordan jeg bedst
for udbedret at feerre bgger ender pa
lossepladsen.



De motiver de fleste i malgruppen har er
bl.a. inspiration til nyt materiale til dem
selv eller andre i familien.

Malgruppen er meget praeget af familie
medlemmer, da det ikke ngdvendigvis
er til dem selv de kgber bgger men ogsa
meget deres

familie.

Deres passion for fysiske bgger er det der
kan veere med til at holde bggerne fra at
ende pa lossepladsen og uddg.

Sussi Jensen
nte

Personas

Ud fra interviews og segmentering, har
jeg nu information nok til at udarbejde
personaer. Formalet med at udarbejde
personaer er, for at fa et mere
konkret profil af malgruppen.

Jeg har udarbejdet to personaer, sebilag 9, se
bilaglo SOM repraesentere to af de
gennemsnitlige kgbere i bog og idé
Allergd.

De personaer jeg har udarbejdet er
begge af kvinder, da stgrste delen af
kunderne i butikken er kvinder. De to
kvinder minder pa flere omrader hi-
nanden, men jeg har valgt at tage dem
begge med, da de giver et billede at mal-

gruppen.

Gitte Sgrensen



Brugertest af lykkeposer

Efter som at hjemmesiden ikke har vaeret
feerdig i tide til at jeg kunne undersgge
salget af lykkeposer, valgte jeg at saette
lykkeposerne til salg fysisk i butikken, for
at undersgge om mine interesseanalyse
stemte over ens med mine forhabninger
om konceptet.

Jeg startede med at lave tolv

lykkeposer som blev sat til salg i
butikken. Til god overraskelse var to af
lykkeposerne allerede solgt inden jeg fik
dem alle frem i butikken.

Efter den fgrste uge var der kun to poser
tilbage. Ud fra dette har jeg faet et
indblik i at min interesseanalyse
stemmer over ens med mine
forhabninger. Pa fem dage var der solgt
ti lykkeposer som i gennemsnit er to
lykkeposer om dagen.

Fortseetter salget af lykkeposer pa denne
made, nar hjemmesiden er oppe og
kgrer, er der en fremtid for at der vil blive
reduceret i antallet af ulaeste bgger, som
ender pa lossepladsen.



Brugertest af hjemmeside.

Eftersom at jeg ikke fik lavet
hjemmesiden faerdig i tide, til at lave en
endelig brugertest. Valgte jeg at fa den
testet undervejs, af bekendte jeg havde
mulighed for at mgdes med trods
COVID-19, som alle ligger inden for
malgruppen.

Jeg testede hjemmesiden for design og
funktionalitet, ved brug af en
teenkehgjttest.

Her fik jeg en masse brugbare
kommentarer til at opdatere
hjemmesiden ud fra.

Nogle af de

kommentarer jeg fik var:

Lisa Fawcett "jeg synes at hjemmesiden
er meget bld, og logoet fylder for meget.”
Stine Sgrensen "Hjemmesiden er nem at
navigere rundt i, den er struktureret og
har et fint design.”

Camilla Lindqvist "Der er en fin rgd trad
gennem hjemmesiden, men meget bla".

Ud fra disse kommentarer, fik jeg rettet
hjemmesiden til sa den fik det udtryk
den haridag.



Design
Research - Konkurrenternes design

Malet med hjemmesiden, var at den
helst skulle skille sig ud fra butikken og
konceptets konkurrencer.

Dette har jeg sgrget for ved at researche
de givende konkurrenter, her i blandt:
Bog & idé koncernen, Arnold Busck og
too good to go.

Bog og idé

Bogsiclé a 60w

Farver: Rgd, hvid og sort

Logo: Ja, i flere variationer. Primaert rgdt
og hvidt eller sort.

Hjemmeside: Ja, mange funktioner og
meget indhold.

Arnold Busck:

ARNOLDBUSCK.DK

MERE MELLEM LINJERNE

Farver: Crgn og bla.

Logo: Ja, simpelt, grgnt, blat og sort.
Hjemmeside: De havde en hjemmeside
som nu ikke laengere er tilgeengelig da
de er gaet konkurs.



Opsummering

Too good to to: Konkurrenterne har en meget bred
variation af forskellige farver og indhold.
Dette giver mig muligheden for at

Y S arbejde i en anden retning med
rskudsvarer og vaer Bog & idé Allergds hjemmeside.
redygtig
e Der er generelt mange funktioner og
ting pa deres hjemmesider, som er
bagtanken for at jeg med Bog & idé
Huardan funearer Tan Good Ta Ga? A”erﬁds hJem meside vil holde den
Farver: Hvid og mintgrgn. simpel og fa elementer sd at kunden kun
Logo: Ja ser det ngdvendige.

Hjemmeside: Ja, mest til informations
side, men hvor der ogsa er mulighed
for at kgbe. Hvor den mest anvendte er
deres app til at kgbe over.




Idégenerering - koncept og navn

Til at starte med for at konceptet kan fa
et navn skal konceptet vaere endeligt de-
fineret. Her efter kan det passende navn
blive givet.

Jeg startede med at seette konceptet op i
mindre dele gennem min brainstorm for
at fa alle detaljer med. Dette har jeg ud-
fort med pind og papir. sebilagn
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Efter udarbejdelsen af mit mindmap,
begyndte ideerne at komme, jeg endte
med at ga med lykkeposerne som hele
konceptet drejer om.

Med den baggrund jeg havde samlet, pa
baggrund af mit mindmap, begynde jeg
at idégenere nogle forslag pa navne til
konceptet.

Jeg vidste fra starten at hjemmesiden
skulle hedde noget med Bog & idé
eftersom at det er butikkens navn.
Nedenfor er der noteret de navne jeg
mente passede konceptet:

» Skjulte gemmer

» Hemmelige keelder
» Uden at se

» Skattekiste

» Alt uden at se

» Alt det du ikke ser



Efter at have i samarbejde med Lars
Wagberg kommet med navne forslagene
til hjemmesiden. Var der nogen der var
mere stemning for end andre.

Efterfglgende arbejdede jeg videre med
de ideer vi nu var kommet frem til. For
at finde det navn der passede konceptet
bedst, kiggede jeg tilbage pa konceptet
og hvad der i bunden |3 bag.

Et koncept hvor kunden kgber en varer
de ikke har set fgrst. Dette gav mig ideen
at bruge navnet "Alt det du ikke ser”, da
navnet hentyder til noget man ikke ser,
synes jeg det var passende med dette
navn. Da kunderne ikke ser hvilke bgger
de kgber | hverken lykkeposerne eller kan
se de bgger der er pa lager i butikken
uden den nye hjemmeside.

Derfor valgte jeg er gd med Allergd Bog
& idé — Alt det du ikke ser.

8 https://mwww.farvesymbolik.dk/blaa/

Moodboard - stil og tone

Inden jeg gik i gang med at designe den
nye hjemmeside, lavede jeg fgrst og frem
et moodbord over farver som jeg teenkte
pa at bruge pa hjemmesidens design.

Jeg holdte farverne i de bld nuancer, da
det var bla som jeg i samarbejde med
Lars Wagberg blev enige om, eftersom at
bld er den farve arbejdsuniform der
bliver brugt i butikken til skjorterne. Vi
blev enige om farven bla da, symbolikken
i bld mente vi stemte over ens med de
kvalifikationer vi mener beskriver bog &
idé Allergd bedst. Farven bla symboliser
fred, ro, harmoni, tillid og selvtillids.

Dette er de kvalifikationer bog og idé
Allergd gerne vil byde deres kunder p3,
at man kan komme i en butik, hvor at
der er fred og ro, kunderne har tillid til at
szelgeren vil radgive dem bedst muligt
0g man som szelger har selvtillid til at det
er de rigtige varer, man tilbyder
kunderne og ikke bare szlger for at
saxelge.



P3 billedet nedenfor har jeg vist de
nuancer af bla jeg over vejede.

Hvor jeg for at holde hjemmesiden
simpel to udgangspunkt i fire af nu-
ancerne som ses pa billedet nedenfor.

Jeg valgte de fire farver at arbejde videre
med, da det var de farver der fik den
bedste respons da jeg spurgte folk om
hvilke at farverne der behagede deres
gjne bedst nar de kiggede pa dem.

Ud over et moodboard for farverne
lavede jeg ogsa et moodboard over logo
til hjemmesiden. Dette er vist nedenfor.

Aﬂerad

Bog&zdé -

mereindeni

Jeg lavede moodbordet over de
eksisterende logoer der er lavet til bog

& idé, for at danne mig et overblik over
hvordan logoet ser ud i dag. | samarbejde
med Lars Wagberg var vi enige om at det
nye logo skulle ligge taet op af det
eksisterende logo men med Allergds
tvist.

Ud fra mit moodboard fandt jeg ud af

at uanset hvilket logo man finder fra

bog og idé har de alle et til faelles at det
er simpelt, der er ikke meget variation i
logoerne.



Idégenerering - logo

Jeg startede min idégenerering af logoet
ved moodboardet, hvor jeg fik en klar idé
om at logoet skulle holdes simpelt. Til
logoet arbejde jeg med den

mgrkebla farve fra farve moodboardet.
Jeg gik i gang med papir og blyant, som
start for at fa lavet nogle grove skitser af
de ideer jeg havde inde i hoved se billede
nedenfor. sebilag 12

\. ‘dfu niul s ser

Ud fra mine grove skitser arbejdede jeg
videre med designet | Adobe illustrator,
hvor jeg arbejde videre med mine grove
skitser for at ggre dem mere stilrene.
Efter jeg havde arbejdet mine skitser
mere stilrent, som ses pa billedet
nedenfor. sebilag13
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Jeg valgte herefter at tage de logoer der
mindede mest om de originale logoer ud
af puljen. Dette har jeg gjort da man skal
kunne se at det er samme butik men

at det er et nyt logo der er lavet til den
specifikke butik.



Efter jeg havde

fjernet de logoer der mindede mest om
det originale stod jeg tilbage med disse
fire, som er dem jeg har arbejdet videre
med.

Allered
fBﬂg&?&dé

Alt det du feke ser
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Ud fra disse fire, arbejdede jeg videre
med stgrrelse, retning og dekoration.

Det fgrste indskud jeg havde var at ga
med dem, hvor teksten i logoet er skrat.
Dette gjorde jeg fordi jeg teenkte at det
ville ggre logoet i gjenfaldende nar man
sa det, men efter en tid hvor jeg havde
set tilstraekkeligt pa logoet, var det mere
irriterende at kigge pa end rart.

Derfor valgte jeg at arbejde videre med,
hvor teksten sta lige pa logoet. Her
efter arbejdede jeg videre med stgrrelse
og om der skulle vaere en form for kant/
ramme pa logoet, dette resulterede i de
to nedstaende logoer.

Allered .. \ Allered ... )
Bog&idé Bog&:idé
Alt det du ikke ser Alt det du ikke ser



De to logoer var dem jeg sendte til
godkendelse hos Lars Wagberg. Ud fra
de to feerdige logoer valgte Lars Wag-
berg logoet til venstre med kant/ram-
men. Da det er Lars Wagberg som er gjer
af bog & idé Allergd, var hans valg den
endelige. Nedenfor ses det endelige
design af logoet. sebilag14

Allerod ¢®

Bﬂg&xde
Alt det du ikke ser

Hjemmesiden

Fgr jeg kunne ga i gang med
hjemmesiden havde jeg et mgde med
Lars Wagberg. For at saette rammerne
for, hvilke krav der skulle vaere til
hjemmesiden. Ud fra dette mgde fik vi i
samarbejde fast sat nogle rammer som
var.

Krav til hjemmesiden:

» Den skal veere simpel

» Den skal veere indbydende

» Den skal vaere moderne

Den skal ikke have for meget indhold

¥

Dette var de krav Lars Wagberg havde til
hjemmesiden inden jeg gik i gang med at
designe den.



For at starte pa den nye hjemmeside, Wireframene lavede jeg uden nogen

skitserede jeg mine fgrste tanker ned former for billeder, da jeg gerne ville
over et udkast til forsiden, som som jeg have et rent syn pa, hvordan

derefter brugte til at arbejde videre med hjemmesidens design ville skulle se

i figma, for at lave en wireframe over ud. Nedenfor ses mine wireframes over
hjemmesiden. sebilag1s hjemmesiden.

se bilag 16, bilag 17, bilag 18
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Pa wireframesne vises det
grundleeggende design, som jeg
arbejdede hjemmesiden ud fra.




Til at starte med da jeg gik i gang med
at saette hjemmesiden op var jeg meget
interesseret i at have en karrusel pa
forsiden som cirklede de lokale tilbud i
butikken men desto laengere jeg kom |
processen, kom jeg frem til at der som
udgangspunkt pa hjemmesiden kun
skulle vaere to hoved tilbud, som skulle
veere pa forsiden.

De to tilbud der skulle reklameres for er
det nye koncept med lykkeposer og
butikkens manedsbog. Sa i stedet for en
karrusel besluttede jeg mig for at opdele
forsiden med manedsbogen og
konceptet til lykkeposerne. Som ses
nedenfor.

ﬁ\j Y teb war
B

Udover forsiden, besluttede jeg at lave en
"om siden” for at forklare kunderne
baggrunden med hjemmesiden og
hvorfor den er til for.

For at ggre hjemmesiden nemmere at
navigere rundt i og finde de forskellige
produkter valgte jeg at opdele
lagervarerne og lykkeposerne pa hver
deres underside.

Sa de fire sider jeg valgte at have pa
hjemmesiden er:

» Forside

» Om
Skjulte vare
Lykkeposer

¥

¥



Jeg holdte mig til de fire og en kury, for
at holde hjemmesiden simpel og
brugervenlig, som fra starten var mit
hoved fokus fra starten af, hvor jeg i mit
teori og metode del beskriver design
princippet K.I.S.S (keep it short and
simple). Under min udarbejdelse af
hjemmesiden har jeg haft dette
princip som udgangspunkt at holde mig
til. Dette har for hjemmesiden gjort at
der er en rgd trad igennem hele
hjemmesiden.

Efter hjemmesiden blev uploadede
online, fik jeg Lars Wagberg til at ga den
igennem for at komme med
kommentarer han eventuelt skulle have
til designet og funktionalitet.

Hertil havde Lars Wagberg ikke meget at
tilfgje andet en denne udtagelse

"Den ser fin ud, jeg ville nok skrive s
meget pd dansk som mulig for eksem-
pel pa reserveringssiden, det er nok mest
danskere der bruger den. Vedrgrende
mdanedsbogen skal der ogsad farpris eller
mdske efterpris. Som udgangspunkt er
den meget flot, fremragende som ud-
gangspunkt til noget endnu starre i frem-
tiden.”

Dertil fandt han ud af at det kunne veere
fedt med en slags visitkort man kunne
ligge til ndr man solgte bgger i butikken
til markedsfgring af hjemmesiden.



Test af hjemmeside

Da hjemmesiden fgrst er blevet faerdig
sent i forlgbet har der ikke vaeret meget
tid til at fa den testet i ud over

Lars Wagbegs kommentere til siden.
Jeg har dog under vejs i forlgbet med at
udviklingen af hjemmesiden, faet spurgt
andre af de studerende om de grafiske
aspekter, pa hjemmesiden. Derudover
enkelte bekendte som, ligger indenfor
malgruppen, som naevnt tidligere i
rapporten.

Den primeaere testting af hjemmesiden
kommer til at forgd hen over en prgvetid,
nar kunderne far lov til at bruge
hjemmesiden. Herefter vil jeg skulle rette
hjemmesiden til efter kundernes behoy,
som er dem der er malgruppen for
hjemmesiden.

Forbedring af hjemmesiden

Efter som jeg ikke har faet mine resulta-
ter tilbage pa testningen af hjemmesid-
en, har der ikke vaeret noget at forbedre
endnu. Eftersom at jeg skal fortsaette pa
projektet efter eksamen, bliver hjemmes-
iden forbedret efterfglgende.



Typografi

Jeg valgte fonten Montserrat da det er en
let laeselig font, som giver ro i gjnene nar
man laeser den. Jeg valgte en San-serif
font da den giver er stilrent billede nar
mMan ser pa teksten.

Derudover blev fonten aendret i 2017° sa
den var nemmere at laese over |

engere tekster. Dette relevant da jeg
gerne ville bruge den til rapporten, for at
have en rgd trad mellem hjemmeside og
rapport.

AaBbCcDdEeFfGgHhOIIJJKKLIMMNNOoPpQqRrSsTtUUVVWWYYXxZz

AaBbCcDdEeFfGgHhIIJIKKLIMMNNOoPpQgRrSsTtUUMVWWYYXxZz

Farverne

Moarkebla

Lys blagra

Mgrkebla:

Den mgrkebla farve har jeg primaert
brugt til logo. Derudover her jeg brugt
den til detaljer pa hjemmesiden, sa som
knapper.

Lys grabla:

Den lyse grabla farve har jeg anvendt til
baggrunden pa hjemmeside, da den star
en god kontrast til den mgrkebld uden
at hjemmmesiden bliver for bld at se pa.
Hjemmesiden ser mindre bld ud da det
er en gra undertone i farven om tager
den bla farve.

9 https:/fonts.google.com/specimen/Montserrat?preview.text=Bog%26id%C3%A9&preview.text_type=custom&thickness=6#glyphs




Gra:

Den gra farve er ikke brugt meget men
er brugt i kontrast til den mgrkebla pa
knapperne pa hjemmesiden. Det gra
farve er brugt pa teksten af knapperne
pa hjemmesiden.

Mgrke grabla:

Den mgrke blagra farve er brugt som
hoover farve nar man holder musen over
knapperne pa hjemmesiden.

Reklame materiale

Designet af reklame materialet er holdt i
samme farver og stil som hjemmesiden.
Dette har jeg gjort for at der er en rgd
trdd mellem materiale og hjemmeside.
Dette giver genkendelse for kunderne
nar de gar ind pa hjemmesiden.

Lykkeposerne

Nar konceptet kommer helt op og kgrer
er det, tanken at lykkeposerne skal have
deres helt eget design. Dette var tanken
da vi som udgangspunkt, kun har gamle
udsalgs poser i butikken til at lave
lykkeposerne i.

Lykkeposernes design skal selvfglgelig
passe ind i butikkens nye farver. De bla
farver vil her ga igen pa lykkeposerne.
Yderligt vil lykkeposen baere det nye logo
og en tekst pa lykkeposerne som siger
"Lykkepose” og der ud over skal der ogsa
std hvilken genre der er i lykkeposen.

se bilag 19

Styleguide

Med de endelige valg jeg havde taget
angaende designet af hjemmeside, logo,
farver og sa videre. Kunne jeg nu opsaette
en styleguide over valgene. Styleguiden
er udarbejdet i inDesign, hvor den er de-
signet efter styleguiden selv. sevilage



Branding

Reklamer

Da Allergd bog & idé allerede har en aktiv
Facebook og instagram, hvor der i forve-
jen er over 200 fglgere pa hver af siderne.
Dette giver mig en god mulighed for at
reklamere pa de nuvaerende sociale me-
dier da jeg nar den kunde kreds butikken
i forvejen allerede har dannet sig. Sa eft-
er jeg havde lavet de fysiske Lykkeposer,
lavede jeg et opslag pa hver af de sociale
medier hvor at kunderne fik information
om butikkens nye produkt.

Grunden til at jeg valgte de sociale me-
dier var at det er en gratis reklamering,
hvor stgrstedelen af den danske be-
folkning har en profil.

Brug af sociale medier

Figur 1. Andel internetbrugere 16-89 ar (pct.), der har brugt Facebook, Snapchat eller Instagram.
2017-2018.

2017 © 2018
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nvendeise | befolkningen 2017-2018. Data bearbejdet af Siots- og Kulturstyrelsen

ot...7

Ifglge Danmarks statistik1° er stgrstedel-
en af den danske befolkning pa Face-
book, hvor der er faerre pa instagram.
Dette giver mig et godt grundlag for at
reklamere pa de sociale medier for at
bringe budskabet ud omkring Bog & idé
Allergds nye koncept med Lykkeposer.

10 https:/mediernesudvikling.slks.dk/2018/kort-nyt/brug-af-sociale-medier-i-2018/




Jeg valgte mange sociale medier fra i
denne proces da, jeg har taget
udgangspunkt i hvilke sociale medier der
ville give mening for Allergd bog & idé

at anvende. Jeg valgte at holde mig til
Facebook og instagram, og vaelge andre
medier, som LinkedIn og snapchat fra da
det ikke er pa de medier, hvor butikken
vil fange deres malgruppe. Der til har
butikken allerede en solid kunde kreds
pa Facebook og instagram, som giver
butikken er hurtig adgang til mange
mennesker at reklamerer til. Nedenfor
ses de to post der er lavet pa henholdsvis
Facebook og instagram. se bilag 20, bilag 21

‘g

Ud over de sociale medier vil jeg lave visit
kort som bliver lagt med i poserne nar
man kgber en vare i butikken, pa den
made for jeg udbredt nyheden om Bog &
idé Allergds nye hjemmeside.

Pa visit kortene er der en lille tekst der
beskriver koncept navnet "alt det du ikke
ser” som gerne skulle fange kundernes
interesse for at ga ind pa hjemmesiden
nar de kommer hjem.

Der er lavet to udgaver af visit kortene da
det nye domaene til hjemmesiden ikke er
klar endnu, sa for nu ligger hjemmesiden
pa Mit domaene. Da det ikke er planen at
det skal blive liggende pa mit domasne

- er der lave en version af visit kortet til nar

domaenet er klar.



Der vil pad bagsiden af visit kortet veere en Ud over er det er der lavet en plakat der

guide som kunderne kan fglge for at skal veere i butikken til kunderne nar skal
bestille Lykkeposerne. sebilag 22 bestille deres lykkeposer online dette er
den samme guide som star bag pa visit
Vibyder dig Vibyderdig _ kortet men, som skal haenge i butikken
Ailerad o® \ A b Af‘.‘:md._.\ Aomdbon 3k for at fange kundernes blikfang og undre
B%Sﬂﬁﬁfm.mm Vidbnerop s du Bo%%ﬁfmmw Vidbner op s du .
k;;ﬁ:szsr:aiﬁr i‘i&ﬁﬁ’ﬁﬂ%‘?’ SIg hvad det er. se bilag 23

butilkdan. butikken.
www.aller ide.dk www.allerod ide.nordahl-skaarup.dk
allerodbogide bog Allerad o.. \
Bog&idé
Alt det du ikke ser
Sadan anskaffer du dig en Lykkepose Sadan anskaffer du dig en Lykkepose

1.Ga ind pa www.allerodbogide.dk 1. Ga ind pa www.allerodbogide.dk

2.G ind p siden Lykxeposer 2.G4 ind pd siden Lykkeposer Sadan anskaffer du dig en Lykkepose

3. Find den Lykkepose du gerne vi have 3. Find den Lykkepose du gerne vi have

4. Laag posen i kurven 4, Lasg posen i kurven - - )

5. Placer ordre 5. Placer ordre 1. Ga ind pa www.allerodbogide.dk

6. Afhaent Lykkeposen i butikken 6. Afhaont Lykkeposen i butikken 2. Gé |nd pé siden Lykkeposer
www.allerodbogide.dk www.allerodbogide nordahl-skaarup.dk

3. Find den Lykkepose du gerne vi have

4, Laag posen i kurven
5. Placer ordre
6. Afhaent Lykkeposen i butikken




AIDA

Jeg valgte at bruge AIDA-modellen
(attention, interest, desire, action) jeg vil
med modellen vise, hvilken meddelelse,
jeg gnsker at sende malgruppen. De fire
punkter i modellen beskriver effekten
som reklameringen gerne skulle give
malgruppen.

Nar man anvender AIDA-modellen er det
vigtigt at man tager den given
reekkefglge attention, interest, desire,
action. Da det er ngdvendigt at man
fanger malgruppens opmaerksomhed far
man fanger deres opmaerksomhed, hvor
malgruppen derefter gerne skulle vaere
interesseret nok til at tage brug at
konceptet.

Attention

For at fange malgruppens
opmaerksomhed har jeg annonceret
med konceptet pa Bog & idé Allergds
sociale medier, som Facebook og
Instagram. Ud over de sociale medier

er det ngvendigt med en sa bred mal-
gruppe at der ogsa bliver reklemeret for
konceptet i den fysiske butik med flyers/
brochure, da den zeldre generation ikke
anvender sociale medier.

Interest

De sociale medier og brochure/flyers
holder interessen hos vores malgruppe
da der vil blive postet Igbende nye
annoncer om konceptet og
brochure/flyers vil holde den seldre
malgruppe informeret i butikken.



Desire

Her er har jeg fanget malgruppen nok til
at de overvejer at klikke ind pa
hjemmesiden eller kgbe en lykkepose
nede i butikken. Nar deres interesse er
vaekket nok er det her de gnsker at finde
ud af mere om det er noget for dem.

Action

Dette step er nar malgruppen er naet sa
langt at de ren faktisk gar ind pa hjem-
mesiden eller kgber en lykkepose nede

i butikken. Nar modtageren er ndet sa
langt kommer de forhabentlig tilbage i
desire fasen igen, hvor enten lykkeposen
inspirere dem til at kgbe flere eller nar de
er inde pa hjemmesiden og bliver fanget
af hjemmesidens indhold som gerne
skulle inspirere kunden til at kgbe mere.
Som er Bog & idé Allergd hovedmal at
flere bgger bliver solgt og feerre ender pa
lossepladsen.

N https://whatcms.org/Tech_Reports
N5 https://efiware.com/mest-populaere-cms

Interaktion

WordPress som vaerktgj

Jeg valgte at udarbejde hjemmesiden i
CMS systemet WordPress. Dette

valgte jeg at ggre da WordPress har
rigtig mange store fordele. Ifglge Tech
Reportssell som har lavet
undersggelser i mest brugte CMS
systemer, var det oplagt at anvende
WordPress da det er det mest anvendte
CMS system115 og ogsa det CMS system
jeg har faet undervisning i pa

studiet.

Fordelene ved WordPress er at der er
oceaner af temaer og plugins. Der er
ogsa masser af support at anvende som
tit er gratis. Med WordPress er der sam-
tidig ogsa mulighed for selv at bygge
et tema op, eller overskrive CSS style

pa temaerne med egen kode. Grunden
til at jeg valgte at anvende WordPress
til at opbygge Bog & idé Allergds nye
hjemmeside, var grundet de mange
muligheder WordPress tilbyder.



Det rette tema

Eftersom at det skulle veere en shop
var det oplagt at anvende et tema som
understgttede WooCormercer som er
det plugin jeg anvendte, dette kommer
jeg tilbage til senere. Jeg valgte temaet
StoreFront da det var et tema der
opfyldte de krav jeg var givet til
hjemmesiden.

Hjemmesidens opbygning

Hjemmesiden er bygget op i tre hoved
afsnit header, body og footer. Headeren
iIndeholder navigations baren og logo,
dertil har jeg ogsa valgt at have en
sggbar i headeren for at ggre de
nemmere for kunderne at finde ud af om
hjemmesiden indeholder det de sgger
efter.

Body er der, hvor at indhold pa hjemme-
siden er. Da der er flere sider pa hjemme-
siden har hver side, hver sin body, hvor
indholdet er individuelt for hver side.
Hvor footeren indeholder hvem der star
bag hjemmesiden og link til Facebook
0g instagram.



Hjemmesiden er bygget op med
WordPress standard edit og costimize,
hvor alt indhold er sat ind den vej
igennem. Der efter har jeg haft redigeret
udseendet til med min egen CSS jeg har
kodet i Visual Studio Code.

Dette har jeg gjort med SASS for at
kunne lave

variabler og mixins til nar man har de
samme styles ser gar igen over flere af
elementerne.

Kode eksempel pa mixin

(@mixin mybtn {

background-color: $primary;

border-radius: 25px

color: $textcolor;

thover {

background: $hoovercolor

Denne kode har jeg brugt pa alle mine
knapper der er pa hjemmesiden, for at
de bliver ens pa alle sider. Da flere af
knapperne pa WordPress side har hver
sin class har det veeret funktionelt med
en mixin som kunne saettes ind | stedet
for at man skulle skrive alt koden op til

flere gange.

.hentry .entry-content .wp-block-button:not(.is-style-
squared) .wp-block-button__link, .editor-styles-wrap-
per .wp-block-button:not(.is-style-squared) .wp-block-
button__link {

@include mybtn;




Nar jeg sa seetter den ind i mine styles
ser det saledes ud, i stedet for fem linjer
kode kan jeg ngjes med en.

Ud over mixins lavede jeg ogsa variabler
over mine farver jeg bruger pa siden sa
jeg ikke skulle skrive Hex-koden hver
gang men ngjes med det navn jeg havde
givet farven.

$primary: #1f3368;
$secundary: #d8e0e6;
$textcolor: #e3e3e3;
$hoovercolor: #535d78;

.main-navigationul 1i a:hover, .main-naviga-
tionul li:hover >a, .site-titlea:hover, .site-head-
er ul.menu li.current-menu-item> a{

size: 4em;

font-weight: 700;

color: $primary;

At arbejde med SASS har gjort det en del
nemmere at holde styr pa mine koder.



Plugins

Child theme generator?!z:

Dette plugin har jeg brugt til at lave et
child theme til mit parent theme Store
Front, dette har jeg brugt, for nar man
arbejder i WordPress og man veelger at
arbejde | parent theme er der en risiko
for ar der sker fejl eller at man miste dele

af sit arbejde nar temaet bliver opdateret.

Derfor laver man et child theme, som er
en tro kopi af temaet man har valgt men
uden risiko for at ens style bliver gdelagt
af opdateringer. Man kan sagtens lave et
child theme selv ved at kode det, men
nar WordPress tilbyder plugins til at ggre
det, valgte jeg at bruge de fordele som
WordPress tilbyder for at ggre processen
nemmere.

12 https:/da.wordpress.org/plugins/child-theme-generator/

WooCommercerts:

Dette plugin har jeg brugt for at ggre
hjemmesiden til en shop.
WooCommercer bygger automatisk
hjemmesiden op som en shop med
bruger, profil, shop, kurv og betaling.

Efter som at det ikke har veeret
meningen at man skulle oprette en profil
for at bruge hjemmesiden har jeg skulle
rette den lidt til sd den passede
butikkens behov, som var shop, kurv og
betaling.

For at bruge WooCommercer skal mal
man lave en stripe konto, der giver en
muligheden for at teste

betalingen om det virker uden at man
bruger nogen penge.

13 https:/www.bluehost.com/blog/account-tips/best-ecommerce-plugins-wordpress-site-6571/2utm_source=google&utm_medium=ge-

nericsearch&kclickid=2f3e6585-b25f-42d4-8bf9-d154fee9a8c6&kenshoo_ida=Blue%20Host%201DA&gclid=CjOKCQjwzZj2BRDVARIsABs3I9K04g-

24D0Oe9NM79gljrR5RXa2t3y0BwlLgpgbEzk Bu4XxI0dbouib-EaAoGNEALW wcB




WooCommercer ggr det ogsa nemmere
nar man skal tilfgje varerne pa hjemme-
siden da der er en masse indstillinger, sa
man kun skal udfylde de mest ngdvendi-
ge data om varen. Yderligt saetter Woo-
Commercer ogsa varerne op for en pa
hjemmesiden, hvor jeg sa har veeret inde
og rette udseendet til sa det passede til
hjemmesiden.

Woo

14 https://wordpress.com/support/widgets/social-media-icons-widget/

Social lcons Widget!“:
Dette plugin har jeg brugt for at tilfgje
links til Facebook og instagram.

Social Icons Widget ggr sa at naesten alle
de sociale medier vi kender i dag kan
hurtigt knyttes til ens WordPress
hjemmeside gennem almindelig
costimize funktionen pa WordPress.

Den tilfgjer bare at man har muligheden
for at veelge de sociale medier direkte, og
kan linke nemt til den given Facebook
side eller instagram konto man gerne vil
have den skal linke til.
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Yoast!s:

Dette plugin har jeg anvendt til at lave
spgemaskineoptimering pa
hjemmesiden sa den nemmere bliver
fundet pa nettet. Det der er smart med
Yoast er at den ggr det meste af
optimeringen for en. Det er en af de
mest brugte ssgemaskineoptimerings
plugins der er pa WordPress.

Den har eksisteret siden 2008, den er
populaer lige preecis fordi den har mange
automatiske indstillinger. Ulempen ved
Yoast er at den kan vaere mindre god til
stgrre hjemmesider. Men til det behov
Allergd Bog & idé har er den det helt
rigtige valg.

4

All-in-One WP Migration?é:

Dette plugin har jeg brugt til at uploade
min hjemmeside. Normalt ville jeg tage
den lange vej, hvor man skal ind i filerne
og rette links til sa de passe nar de bliver
rykket fra at veere en lokal server til en
online server.

Sa leerte jeg om All-in-One WP Migration
gennem en

medstuderende, hvor man kunne
komme uden om at skulle rette links
forskellige steder og slippe for den store
risiko ved at det gar galt.

Det smarte ved All-in-One WP Migration
er at man laver en ny WordPress fil der
er online og den overskriver man med alt
fra den lokale WordPress,

15 https:/www.bluehost.com/blog/wordpress/what-is-the-yoast-seo-plugin-12077/2utm_source=google&utm_medium=genericsearch&k-

clickid=2f3e6585-b25f-42d4-8bf9-d154fee9a8c6&kenshoo_ida=Blue%20Host%20I1DA&gclid=CjOKCQjwzZj2BRDVARIsABs3I91 ZHXa9zktcBgB3GI8k-

Mx965m9IgflIBus5gDIgldhNblhxrOm2iOusSUaAgHpEALW_wcB
16 https://dawordpress.org/plugins/all-in-one-wp-migration/




sa kommer alt indhold man har haft pa
den lokale over pa den nye online version
inklusivt alle de plugins man har brugt
og billeder.

P4 den made nar man har lavet nye
rettelser pa sin lokale WordPress kan
men bare over skrive igen. Dette giver
muligheden for at man kan fortsaette
med at arbejde videre med
hjemmesiden mens den stadig er aktiv
pa nettet.

S/

17 https://da.wordpress.org/plugins/google-analytics-for-wordpress/

Google Analytics Dashboard Plugin for
WordPress by Monsterlnsights1?:

Dette plugin har jeg brugt til at fglge
med i, hvor mange der besgger
hjemmesiden, og hvilken consol og
browser de bruger. Jeg kan ogsa fglge
med hvor geografisk folk kigger pa
hjemmesiden fra.

Det smarte ved

Monsterlnsights er at den knytter
forbindelsen mellem hjemmesiden og
google analytics med fa klik og fortaeller
hvis noget gar galt, pa den made kan
man veaere sikker pa at det er rigtigt sat
op.



Jeg har valg at anvende Google
Analytics da det kan holde mig
opdateret, for eksempel hvis stgrste
delen af brugerne bruger mobilen til at
tjekke hjemmesiden, kunne det veere en
app skulle overvejes

Monsterinsights

Kritik og refleksion af hjemmesiden

Hjemmesiden er bygget meget op af
WooCommercer, hvor designet har veeret
meget passende.

Det ville have vaeret optimalt for mig hvis
jeg havde kodet den da der var op til flere
elementer der ville have passet bedre

ind pa hjemmesiden for at give den lidt
mere kant.

Der er masser af funktioner jeg ikke er
bekendt med WordPress om det har
vaeret muligheder, men WordPress er
stadig en gvelse for mig, sa det har veeret
en udfordring at lave hjemmesiden da
jeg ogsa skulle seette mig ind i mange
funktioner pa en gang.



Men udfgrelsen af hjemmesiden har
givet mest mening at lave den i
WordPress.

Da WordPress tilbyder sa mange forskel-
lige hjeelpemidler med plugins.

Fremad rettet vil hjemmesiden blive
holdt opdateret med nye "gamle” varer,
og flere Lykkeposer.

Designet af hjemmesiden vil ogsa blive
vedligeholdt for, nar tiden gar frem ad
udvikler designs sig ogsa.

Afrunding

Fremtidsplan

Fremtidsplanen for Bog & idé Allergd
ville veere at de fik en app, hvor kunderne
hurtigt ville kunne ga ind og kgbe
Lykkeposerne fremad rette. Dette ville
kunne give butikken et nyt Igft som
kunne gge deres salg af Lykkeposer.

Der udover ville der i fremtiden ogsa
blive tilfgjet andre vare pa hjemmesiden
end kun bgger da deres lager indeholder
mange fantastiske vare men som ingen
ser.



Refleksion

Evaluering af mit projekt i slutfasen har
en vigtig betydning for at kunne
reflektere over min leeringsproces. Un-
der dette projekt har jeg gjort erfaringer,
som jeg kan tage med mig videre til
fremtidige projekter.

Da jeg startede pa projektet fglte jeg at
jeg havde mere end rigeligt med tid til
at lave projektet. Men som dagene gik,
var det som om at tiden gik hurtigere og
hurtigere forbi mig. Hvilket har givet mig
et par pressede uger her til slut.

Jeg startede med at lave et Gantt-kort
som skulle hjaelpe mig med at holde
tiden struktureret, men jeg har ikke vaere
god nok til at huske at fglge det, hvilket
gjorde at der op til flere gange i projektet
har varet opgaver jeg har veeret bag ud
med ifglge tidsplanen. Dette resulterede |
at der har veeret dage, hvor jeg har skulle
hente en masse tid hjem ved at arbejde
dobbelt s& meget som planlagt.

Selvom at der har vaeret mange fordele
ved at arbejde selvsteendig, har der til
tider veere steder, hvor jeg godt kunne
have haft brugt en makker der kunne
styrke mine svage sider, af opgaven.

Det gode ved at have arbejdet
selvstaendigt er at jeg har kunne tage
alle beslutninger som jeg ville have dem,
og ikke har skulle komme i uenighed
med en makker. Men nar der har veeret
steder, hvor man har siddet fast i

opgave kunne det have veeret godt med
en at drgfte problemerne med.

Der har jeg veeret glad for at vi var

nogle stykker fra studiet som alle arbejde
selvstaendig men havde lavet en hjzelpe
gruppe, hvor vi har kunne spgrge
hinanden til rads ned til den mindste
detalje.



Jeg lavede projektet i samarbejde med
Allergd Bog & idé, hvor der ikke har veeret
meget hjzelp at hente da chefen gav mig
frie rammer til selv at sta for det hele,
hvor han bare pegede ud om han kunne
lide det eller ej. Det har veeret rart med
frie rammer men kunne godt af og til
have haft brugt lidt mere faste rammer.
Men det er ulempen nar virksomheden
ingen forstand har pa internet og
design, sa det har helt sikkert vaeret en
udfordring, men en jeg har haft det godt
med.

Det der har taget mest af min tid har
vaeret hjemmesiden, da WordPress
stadig er nyt for mig. Dette har veeret en
udfordring at jeg har skulle bruge meget
tid pa at seette mig ind i mange
forskellige elementer. Men jeg er tilfreds
med mit valg i at bruge WordPress til
hjemmesiden selv om at det har veeret
en udfordring, sa havde jeg nok pa ingen
mader ndet at feerdigggre hjemmesiden,
hvis jeg havde kodet den fra bunden.

Hvis jeg havde haft mere tid ville jeg nok
have haft brug den pa at finpudse
hjemmesidens design noget mere.
Specielt header og footer, som jeg ikke
synes er helt pa plads endnu.

Ser jeg tilbage pa processen har jeg
brugt for meget tid i starten pa at
overveje om jeg skulle bruge CMS
system eller bund-kodning til
hjemmesiden. Men i sidste ende er jeg
meget godt tilfreds med det faerdige
produkt.

Jeg kan helt sikkert tage med mig at jeg
ikke skal veere bekymret for at bevaege
mig ud i det jeg ikke fgler mig sikker i.
Det har bestemt veaeret en udfordring
for mig at jeg ikke har haft noget med
HTML, CSS, JavaScrip eller PHP at ggre
siden 3.semester.



Jeg brugte en del tid p3a at skulle ind i
det igen og fglte mig ikke sikker nok til at
lave mit eget tema i WordPress med PHP
da det Id mig sa fjernt.

Jeg er stolt af mit resultat, og det siger

jeg da jeg ogsa har faet mulighed for at
arbejde videre med det for Allergd Bog
& idé med en fremtid i at hjemmesiden
skal laves meget starre.

Konklusion

Som jeg havde forstillet mig da jeg gik i
gang med at udforme min
problemstilling, er der en stor interesse
hos Bog & idé Allergds kundekreds i at
kaste sig ud i beger man ikke har en idé
om, hvilke er. Dette giver Bog & idé
Allergd god grund til at fortsaette, med at
sxlge ud af lageret, som de i sidste ende
ville have smidt ud.

P4 meget fa dage, hvor der blev lavet en
test periode med Lykkeposerne, som var
lavet af bgger der var pa vej pa
lossepladsen, viste kunderne stor
Interesse og alle poserne var solgt inden
for seks dage. Der kom flere kunder
tilbage og fortalte at de var meget
tilfredse, med de bgger som de havde
modtaget i deres lykkeposer til naesten
Ingen penge.



Dette viser at der er en chance for at
Bog & idé Allergd har en mulighed for
at selge de bgger som normal bare ville
vaere blevet smidt ud.

Det kraeve selvfglgelig at butikken
fortseetter med at saette tid af til at lave
Lykkeposerne og holder reklameringen
ved lige pa de sociale medier og i
butikken. Dette har butikken stor
interesse i at vedligeholde da de selv
fysisk har kunne se en aendring pa at
lageret bliver mindre og de kan stoppe
med at kgre bggerne pa lossepladsen.

Ud fra dette kan jeg konkludere at jeg
ved hjaelp af konceptet med Lykkeposer
har fundet en metode, hvor pa at
resursespildet af bgger vil falde markant,
ved at tilbyde kunderne en sjov made at
kgbe bgger pa. Dette var ikke muligt hvis
kunderne ikke ogsa fandt det billigt.
Dertil har de sociale medier haft en stor
indflydelse pad at fa budskabet ud om-
kring konceptet.

Perspektivering

| analysedel pointere jeg at bgger er
en uddgende rase, og at lydbgger og
e-bgger vil overtage.

Allergd Bog & idé — Alt det du ikke ser,
er et svar pa hvordan bgger kan fa en
chance til at komme igen.

Konceptet med at lave Lykkeposer

er ikke noget nyt koncept, det er set
tusinde gange fgr bare ikke med
udgangspunkt i bgger.

Det at benytte et gammelt koncept, til
at udbedre et problem, hvor man fgr hen
bare har smidt ud. Har vist sig at virke,
ved at kunderne bliver nysgerrige over,
hvad er der i den pose? Det bliver jeg
ngd til at finde ud af.

Dette har givet indtil nu naesten to
hundrede bgger chancen for ikke at blive
smidt ud fgr de er blevet |aest.

Alt i alt har det at bruge et gammel
koncept haft en god mening at bruge da
det har vist sig effektivt.
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Projektplanlzegger

Fremhzev et tidsrum til hgjre. Derpa falger en forklaring af diagrammet. Fremhzvning af tidsrum: 1 Varighed for plan aktisk startdato . % fuldfert Faktisk (ud over plan) % fuldfgrt (ud over plan)
STARTDATO ~ VARIGHED  FAKTISK FAKTISK
AKTIVITET FORPLAN  FORPLAN STARTDATO VARIGHED ' ROCENTPELFULDFART gy
12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
o
Gantkort 1 2 1 3 100%
100
o
Analyser spgrgeskema 4 1 4 1 100% I
o
kombiner SASS 34 1 3 1 100% I
o
idegenerering 10 3 10 6 100% -
Figma design af hjemmeside 15 8 15 10 100%
o
undersgg tgtg 15 8 15 8 100%
undersgg biblotekernes tgtg under
100%
corona 15 8 15 8
N . 100
grafisk desig af lykkeposer 8 5 8 7 % -
o
logo 20 10 20 10 100%

moodbord 5 3 5 3 100% -
o
fysiske poser 9 5 9 5 100% -

forside 30 10 30 12 100% _
tilbudsside 35 10 35 8 100% _
shop 37 5 37 5 100% -
kurv 37 2 37 3 100% .
betaling 37 4 37 " 100% -
prsonas 20 1 20 5 100% I
google analytics 14 5 14 6 100% -
seo 40 5 40 5 100%
opbygning af rapport 45 5 45 5 100%
uploade wordpress 50 1 50 1 100%
flyers/brochure 20 5 20 5 100% -
facebook/instergram reklame 35 5 35 5 100%
brugertest 40 5 40 5 100%
rapport inDesign 30 10 55 10 100%
styleguide 35 7 55 7 100%
how to buy 10 5 10 5 100% -
0%

app prototype 0 0 0 0
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Hjemmesiden
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Alt det du ikke ser

BOG & IDE ALLER®@D

Brand style guide




kender til tgtg
kender ikke tgtg

er for lykkepose
er ikke for lykkepose
bade og

under 5 bgger
over 5 bgger
ikke svaret

for tilbudshjemmeside
imod tilbudshjemmeside

20
10

23

Bilag 7

1. Kender du til Too Good To Go

W kender til tgtg

kender ikke tgtg

3. Hvor mange bgger ville veere passende i
en pose til 50-80kr

W under 5 bpger
W over 5 bgger

ikke svaret

2. hvad ville du synes om hvis man kunne kgbe en pose
bgger for 50-80kr, hvor du kun kan vzelge genren

u er for lykkepose
M er ikke for lykkepose

bade og

4. Hvad ville du synes om en hjemmeside som er
fofuseret tilbud i boghandleren

u for tilbudshjemmeside

imod tilbudshjemmeside
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Objektive kriterier

Ceografi

Ragion
riordsjzlland
(primzert Allerad)

Alder: 20-70 ar

Kan: 30% Maend
TO% Kvinder

Inkemst: S,
lgnrmcdtager,

pensionis

Subjelktive kriterier

Adfaerd

Motiv: riyt laese
rmatariale, bzger
til bernebamene
eller bemene.

Interesser
Farnilie, vanner,
sport og kunst

Psykograh

Personlighed:
Eftertenkscmme,
Familiemennesker,
Falsocmme.

Livstik
Bruger meget

tid rmed familien.
ralige stunder,
Frwor der er tid

til at lzesa.




Gitte Sgrensen

alder: 54ar

Beskeftigelse: Peedagog

cevilstatus: Single / Skilt

geografi: Ngdebo
INnteresser

Familie Venner Bgger Gymnastik

Personlighed

Vilje steerk

Efterteenksom

Fglsom
Udadvendt

Biografi

Gitte kommer fra Ngdebo, og arbejder som paed-
agog. | hendes fritid er hun sammen med familie
og venner. Nar hun skal bruge tid for sig selv finder
hun gerne en bog frem som hun kan fordybe sig i.

Sociale medier

world wide web

Favorit genre

g

VEY
e Finde nyt laese stof

e Inspireres til nye bgger

Fustrationer

e Fanget af tideligere lzeste bgger

e Prgve nye ting
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Sussi Jensen

alder: 64ar
Beskeftigelse: Pensionist
cevilstatus: Enke
geografi: KBH N

INnteresser

Familie Venner Bgger

Personlighed

Social Vilje steerk

Efterteenksom

Fglsom
Udadvendt

Biografi

Sussi kommer fra KBH, hvor hun i sin fritid er sam-

men med hendes bgrn og bgrnebgrn. Nar hun ikke
er sammen med familien drikker hun gerne en kop
the med en veninde eller en god bog.

Sociale medier

world wide web

Favorit genre

K

Historie
Mal
e Prgve nye genre

e Inspireres til nye bgger

Fustrationer

e Finde mere tid

e Prgve nye ting
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lorem lorem lorem lorem

Header

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate
velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla
facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi. Nam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congue
nihil imperdiet doming id quod mazim placerat facer possim
assum. Typi non habent claritatem insitam; est usus

lorem
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lorem lorem lorem lorem lorem

Header

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex
ea commodo

11
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Wi byder dig

Wi bwdear dig

vellkormmen til valkormmen til
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butikkan. butikken.
www.allerodbogidedk wwwLallerodbogide nordahl-skaarupdk
Sadan anskaffer du dig en Lykkepose Sadan anskaffer du dig en Lykkepose

1. Ga ind pa wwwallerodbogide.dk
208 ind pa siden Lykkeposear

I Find den Lykkepose du gerne vi have
%, Leeg posen | kurven

5. Placer ordre

b. Afhaent Lykkeposen i butikken

1. Ga ind pa wwwallerodbogide.dk

2. Ca ind pa siden Lykkeposer

2. Find den Lykkepose du gerne vi have
4, Laeg posen i kurven

5. Placer ordre

&, Afhaent Lykkeposen i butikken

www.allerodbogidedk wwwLallerodbogide nordahl-skaarupdk
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Allerad ¢® \
‘ Bog&idé |
Alt det du ikke ser

Sadan anskaffer du dig en Lykkepose

1. Ga ind pa www.allerodbogide.dk
2. Ga ind pa siden Lykkeposer
3. Find den Lykkepose du gerne vi have

4. Laeg posen i kurven
5. Placer ordre

6. Afhaent Lykkeposen i butikken
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